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|. Az adatkezeld és az Adatkezelési tajekoztato célja

Markovics Katalin egyeni vallalkozo, asztro-numerologus, tovabbiakban
Adatkezeld. Az Adatkezel célja, hogy biztositsa az Ugyfelei, tovabbiakban
Erintett szamara a személyes adataik biztonsagos kezeleset. Az Adatkezelési

tajekoztato célja, hogy biztositsa az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyok,
GDPR teljes koru betartasat es tajekoztatast nyujtson az adatkezelesrol.

Il. Adatkezelo adata

Nev: Markovics Katalin e.v.

Székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Borz u. 10. 1. a.
Weboldal: https://markovicskata.hu

Telefon: +36 20 425 1747

E-mail: tudatossag@markovicskata.hu

Adoszam: 90858479-1-33

Eqgyeni vallalkozas nyilvantartasi szam: 60203890

Nyilvantartasba vevo szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Pest Varmegyei Ado- és

Vamigazgatosaga

Tarhelyszolgaltato: Rackhost Zrt.

Cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

E-mail cim: info@rackhost.hu

lll. Az adatkezelés célja

o Onismereti szolgaltatasok nyujtasa
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Folyamatos kapcsolattartas
A konzultaciok lebonyolitasa és dokumentalasa
Szamlazasi és konyvviteli kdtelezettsegek teljesitese

Onismereti folyamat tAmogatasa

kliensportal mukodtetese regisztralt felhasznalok részére, a
szerzbdeéskotési és szolgaltatasi folyamat lebonyolitasahoz

e A kapcsolat tartasi eértesitesek soran megadott adatok az ertesitesek
kikuldéseére, 6nismereti tartalmakrol, szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciokrol.

Az Adatkezeld egyes szolgaltatasait online formaban, a Zoom Video
Communications Inc. altal Uzemeltetett ,Zoom" alkalmazason keresztul nyujtja. Az
online szolgaltatas soran az Erintett személyes adatai (pl. név, e-mail cim, IP-cim,
valamint a konzultacio soran kozolt informaciok, hang- és képtovabbitas) az
alkalmazas technikai mukodesebol adoddan a Zoom rendszeren keresztul
kerulnek tovabbitasra.

A Zoom a szolgaltatas nyujtasa soran adatfeldolgozonak minésul, amely az
Adatkezeld neveben jar el. A Zoom szeékhelye: Zoom Video Communications Inc.,
55 Almaden Blvd, Suite 600, San Jose, CA 95113, USA.

Az adatkezelés soran a személyes adatok az Egyesult Allamokba tovabbitasra
kerulhetnek. A tovabbitas alapja az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott EU-US

Data Privacy Framework megfeleldsegi hatarozata, amely biztositja a GDPR 45.
cikk szerinti megfeleld szintl vedelmet.

Az Adatkezeld az online szolgaltatasokat csak az Erintett kifejezett valasztasa
esetén, a konzultacid megtartasahoz szukseges mertekben veszi igenybe.

Az Adatkezeld az Erintettel elsédlegesen e-mailen keresztil tart kapcsolatot.

IV. Az adatkezelés jogalapja

Az Erintett altal megadott személyes adatok és informaciok kezelése, valamint a
szolgaltatas teljesitése soran keszul hangfelvételek szolgaltatas szakszert
teljesitésehez szuksegesek, ezért az adatkezelés jogalapja a szerzddeés teljesitese
(GDPR 6. cikk (1) b) pont). Ezek kezelése a hozzajarulas visszavonasa eseten sem
szuntethetd meg mindaddig, amig a szolgaltatas teljesitése vagy a jogszabalyon
alapulo koételezettseg teljesitése tart.
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A szamlazasi nev es cim kezelése jogszabalyi kotelezettsegen alapul (GDPR 6.
cikk (1) ¢) pont).

A kliensportalon torténd, kapcsolattartasi értesitésekre valo igény az Erintett
onkéntes, a hozzajarulasan alapul (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont). A hozzdjarulas
barmikor visszavonhato, amely esetben a tovabbi értesitesek kuldese megszunik.

A kliensportal hasznalatakor keletkez6 adatok kezelése a szolgaltatas nyujtas
biztonsagos mukodese erdekeben tortenik.

Az adatkezelési hozzgjarulas barmikor visszavonhato, azonban a visszavonas nem
erinti a visszavonas elétti adatkezeles jogszeruseget.

V. Kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezeld a kovetkezd szemelyes adatokat kezeli az adott szolgaltatas
igénybeveételenek megfelelden.

Keresztnév és csaladnev

Felhasznalonév

Kliensportal jelszo

Szuletési datum, idépont, helyszin

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazasi név es cim

Egyéb, az Erintett altal megadott informaciok, valamint technikai és
rendszerhozzaférési adatok

o Hangfelvételek

e A szolgaltatas nyujtashoz kapcsolodo az Adatkezeld altal keszitett
jegyzetek

IP cim és belépés idépontja az kliensportal hasznalatakor

VI. Hangfelvételek kezelese
Az Adatkezeld az egyeni, dnismereti szolgaltatasok soran hangfelvételt készit a

teljes alkalomrol. A hangfelvétel a szolgaltatas szerves része, az Erintett szamara
torténd visszahallgathatosagot szolgalja, ezaltal szolgaltatas hatékonysaganak a
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tamogatasat. Az Erintett a szolgaltatas megrendelésével tudomasul veszi és
elfogadja a hangfelvétel keszitését.

A felvétel tartalmazza az Adatkezeld altal elmondottakat, valamint, az Erintett
altal megfogalmazott kérdéseket, és az ezekre adott valaszokat is.

A hangfelvetel digitalis eszkdzzel (mobiltelefonos applikacioval) készul, es a
EU2025/868-as rendelete (Data Act) és a GDPR alapjan az Erintettet megilleti a
felvetelhez valo hozzaféres, valamint hangfelvétel torlesenek kérése az
Adatkezelési tajekoztatoban meghatarozott feltételek és idétartam szerint. A
hangfelvételek a rogzitést kdvetden az Adatkezeld altal hasznalt, jelszoval es
biometrikus azonositassal vedett eszkdzen kerulnek ideiglenes tarolasra. A
felvételek az Erintett részére torténd tovabbitast kdvetden az eszkdzrél tdrlésre
kerulnek, és a tovabbi tarolas a kétfaktoros azonositassal vedett felhdalapu
tarhelyen torténik, a jelen Adatkezelési tajekoztatoban meghatarozott
idétartamig. A hangfelvéetelekhez hozzaférés kizarolag az Adatkezeld szamara
engedélyezett, harmadik fel részére nem kerllnek tovabbitasra.

VIl. Az adatkezelés idotartama

A személyes adatok az adatkezelés céljatol fuggden az alabbi idétartamokig
kerulnek tarolasra.

Az Adatkezel6 altal a szolgaltatas nyujtashoz kapcsolodoan készitett jegyzetek,
amelyek a szolgaltatas elokesziteset es dokumentalasat szolgaljak, szemelyes
adatnak minésilnek. A megdrzés célja, hogy az Erintett ismételt jelentkezése
esetén a korabbi adatok, visszakereshetdek legyenek.

Az adatok tarolasa legfeljebb tiz évig torténik, amennyiben az Erintett, nem kéri
azok torleset korabban.

A kezelt adatokhoz és a hangfelvételekhez az Erintett és az Adatkezeld fér hozza,
harmadik félnek tovabbitasra nem kerul

Egyéni szolgaltatasok esetében a hangfelvételek az Erintettnek valo tovabbitas
utan két hétig kerulnek megérzésre, késdbb nem kérhetdek le és nem
kereshetbek vissza.

Amennyiben az Erintett, kéri, az adatok a kérésnek megfeleléen kordbban
torlesre kerulnek.
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Az Erintett jogosult a hangfelvételekhez és mas személyes adataihoz valo
hozzaféréshez, valamint az adathordozhatosaghoz fuzédéd joganak gyakorlasahoz
a GDPR 20. cikk eés az EU2025/868 rendelet rendelkezései szerint.

Az Erintett kliensportal regisztracios adatai aktiv tagsaga alatt.

VIII. Az érintettek jogai

Az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a személyes adatainak
kezeleserdl.

Az Erintett kérheti a személyes adatai torlését, ha azok mar nem szilkségesek a
szolgaltatas teljesitesenek céljara.

Az Erintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, amennyiben ugy véli, hogy az
adatkezelés serti jogait.

A fenti jogokat az Erintett, az alabbi elérhetéségen, irasban gyakorolhatja.
E-mail cim: tudatossag@markovicskata.hu

Az Erintett jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és
informacidszabadsag Hatosaghoz ( NAIH) az adatkezeléssel kapcsolatban.

Weboldal: www.naih.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

IX. Kerelmek elbiralasa es hataridok

Az Erintett jogosult kérelmet benyujtani a személyes adataihoz valé hozzaférés,
azok helyesbitese, torlese vagy az adathordozhatosag gyakorlasa céeljabol. Az
Adatkezeld koteles az Erintett kérelmét tiz munkanapon beliil irdsban
megvalaszolni, a GDPR 12. és 13. cikk rendelkezéseinek megfelelden.
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Amennyiben az Adatkezelé nem tesz eleget az Erintett kérelmének, koteles
indokolassal ellatott elutasitd valaszt kildeni, feltiintetve az Erintett szamara
rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdsegeket, ideértve a Nemzeti Adatvedelmi
és Informacioszabadsag Hatosaghoz torténd panasztétel lehetdségeét.

X. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a személyes adatokat az informacios dnrendelkezesi jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.), valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR), tovabba
az alkalmazando jogszabalyok rendelkezései szerint kezeli.

A személyes adatokat az Adatkezeld sajat szamitogepén, biztonsagos modon,
jelszoval vedve tarolja, valamint ketfaktoros azonositassal vedett felhdalapu
tarhelyen. A szerzédésekhez papiralapu hozzaférest nem biztosit. Az adatokhoz
kizarolag az arra jogosult szemeélyek ferhetnek hozza.

A szolgaltatas nyujtashoz kapcsolodo jegyzetek papir alapon kerulnek tarolasra.

Az Adatkezeld az adatvedelmi kockazatok minimalizalasa erdekéeben rendszeres
biztonsagi ellendrzéseket végez, és szukseg szerint frissiti a digitalis es fizikai
adatvedelmi intézkedéseket. A biztonsagi intézkedések magukban foglaljak a
titkositast, a hozzaférés-ellendrzest és a mentési eljarasok folyamatos
felulvizsgalatat.

Ennek reszekent az Adatkezeld koteles minden adatvedelmi incidenst - amely
valoszinusithetéen kockazatot jelent az Erintettek jogaira és szabadsagara - 72
oran belll bejelenteni a felugyeleti hatosagnak. Amennyiben az incidens az

Erintettek szamara is jelentds kockazatot hordoz, az Adatkezeld koteles az
Erintetteket haladéktalanul, a lehet6 legrovidebb idon belul tajekoztatni az
incidensrél es a varhato kdvetkezmenyekrél.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajekoztatot indokolt

esetben, a jogszabalyi valtozasoknak vagy sajat mukoddesének megfelelden
modositsa.
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X|. Adathordozhatosaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala megadott személyes
adatokat strukturalt, szabvanyos, géppel olvashato formatumban megkapja,
amennyiben az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas vagy a szerzédes teljesitése,
es az adatkezelés automatizalt modon tortenik.

Az Erintett jogosult ezen adatokat masik adatkezeld részére tovabbitani,
amennyiben az technikailag megvaloésithato.

Az adathordozhatosagi jog gyakorlasa hem sertheti masok jogait €s szabadsagat,
tovabba nem terjed ki olyan adatokra, amelyeknek atadasa a szolgaltatas
szakszeru teljesitéset vagy jogszabalyi kotelezettsegek teljesiteset
veszélyeztetné. Az adathordozhatosaghoz valo jog gyakorlasa nem terjed ki az
Adatkezeld szellemi termekeire, elemzeseire és a szolgaltatashoz kapcsolodo
jegyzeteire.

Az Erintett kérelmére az Adatkezeld kdteles biztonsagos maédon, irdsban vagy

elektronikus formaban lehetdve tenni az adatok hozzaféeréseét, es tajekoztatast
adni az atvitel modjarol.

Xll. Zaro rendelkezesek

A dokumentum hatalyos verzidja az Adatkezeld/ Szolgaltatd honlapjan erhetd el.
A modositasok kulon ertesites nelkul lepnek hatalyba a kézzététel iddpontjaban.
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