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Hivatkozasi szam: MK-1.0/20251214
Hatalyba lepes datuma 2025. december 14.

A jelen Altalanos szerzédési feltételek vonatkoznak

a https://markovicskata.nu uzemeltetdje, Markovics Katalin egyéni vallalkozo,
asztro-numerologus. (tovabbiakban: Szolgaltatd vagy Jogtulajdonos) altal kinalt
szolgaltatasok igenybevetelére.

|. Szolgaltatoi adatok

Nev: Markovics Katalin e.v.
Szekhely: 2310 Szigetszentmiklos, Borz u. 10. 1. a.

Levelezéesi cim: 2310 Szigetszentmiklos, Borz u. 10. 1. a.

E-mail cim: tudatossag@markovicskata.hu
Adoszam: 90858479-1-33

Eqgyéni vallalkozas nyilvantartasi szam: 60203890

Nyilvantartasba vevé szerv: Nemzeti Ado- es Vamhivatal Pest Varmegyei Ado- es
Vamigazgatosaga

Tarhelyszolgaltato: Rackhost Zrt.

Cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

E-mail cim: info@rackhost.hu

ll. A szolgaltatas igenybeveteléere vonatkozo feltéetelek

Il.1. A szolgaltatas igenybevetelével, valamint a szerzédeskotési adatlap
kitdltésével a Kliens és a kurzusokon résztvevé, tovabbiakban Ugyfél kijelenti,
hogy az Altalanos szerzédési feltételeket és az Adatkezelés:i

tajekoztatot elolvasta, tartalmukat megértette, eés azokat magara nézve kotelezd
ervenyunek tekinti.

Il.2. A Szolgaltato a jelen Altalanos szerzédési feltételekben a tovabbiakban:
Szolgaltato. A https:.//markovicskata.hu honlapon feltuntetett tartalom, illetve
valamennyi aktudlis informacio a jelen Altalanos szerzdédési feltételek részét
képezi.
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A Szolgaltato magyarorszagi szekhelyU, katas egyeéni vallalkozokent kizarolag
magyarorszagi lakcimmel és magyarorszagi bankszamlaval rendelkezé
természetes személyek részére nyujt szolgaltatast.

lIl. Szerzbdéskotes folyamata és letrejotte

lll.1. A szolgaltatas igénybevételének feltétele az Ugyfélportalon torténd
regisztracio és Ugyfélfiok létrehozasa. A szolgaltatashoz tartozod szerzédéskotési
adatlap kitoltése és az abban foglalt feltételek elfogadasa. Ezzel a szerzdédés
érvenyesse valik.

lll.2. A Szolgaltato és az Ugyfél kozott kesdbbi egyéni, illetve csoportos
szolgaltatas igenybevetelere vonatkozo szerzddesek a szolgaltatas jellegehez
kapcsolodo egyedi szerzddesek reészet képezik az alap megallapodasnak. A
szerzddésekre a mindenkor hatalyos Altalanos szerzdédési feltételek és
Adatkezelési tajekoztatd az iranyado.

l11.3. A szerzddeskotes a Szolgaltatd rendszereben, elektronikus uton tortenik, es
irasba foglalt szerzédésnek minésul a 2013. évi V. térveny (Ptk.) 6:7 § (3)
bekezdese ertelmeében. A szerzddeéskotest kdvetden, a Szolgaltato visszaigazolo
lizenetet kild az Ugyfél altal megadott e-mail cimre. Valamint a dijoekéréd
kikuldésevel egyidejuleg a Szolgaltato csatolja a letrejott szerzdédés PDF-
formatumu példanyat, és az aktualis, szerzédéshez kapcsolodo Altalanos
szerzodesi feltetelek eés az Adatkezelesi tajekoztatd dokumentumokat. Az online
szerzbdeskotés idopontja megegyezik a szerzédeskotesi adatlap sikeres
bekuldésenek rendszerben rogzitett idépontjaval.

lIl.4. Egyéni és parkapcsolati szolgaltatas igénybevétele esetén az Ugyfél a
dijkifizetéset kovetden, a szolgaltatas teljesitesehez szukseges kerdéeseket
adatlap formajaban kapja meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ezen kérdések
két nhapon beluli megvalaszolasa a szolgaltatas hataridére tortend teljesitésének
elengedhetetlen része.

lIl.5. A szolgaltatasok teljesitése soran hangfelvetel készul. A hangfelvétel a
szolgaltatas szerves része, az Ugyfél szamara torténd visszahallgathatosagot
szolgalja, ezaltal a szolgaltatas hatékonysaganak a tdmogatasat. Az Ugyfél a
szolgaltatas megrendelésével tudomasul veszi es elfogadja a hangfelvetel
késziteset.
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IV. Nyelv es jogszabalyi megfelelés

Az Altalanos szerzédési feltételek magyar nyelven készilt. A Szolgaltato vallalja,
hogy a 2008. évi XLVIII. térvény a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo eldirasait betartja, €és nem tanusit tisztességtelen magatartast.

Az Altalanos szerzédési feltételek folyamatosan elérhetd a kdvetkezd
weboldalon:

https://markovicskata.hu

V. Elallasi jog korlatozasa, jogszabalyi alapja

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdes c) pontja alapjan mentesul az elallasi jog biztositasanak kotelezettsege
alol, mivel a szolgaltatas kifejezetten az adott Ugyfél igényeihez igazitott,
szuletési adatokra épuld, egyedi megrendelésre keszul.

VI. Fizetési feltetelek, szamlazas

VI.1. A szolgaltatasok mindenkori arai a honlapon kerulnek feltuntetesre, s a
szerzbdeéskotés idopontjaban érvényes dijszabas szerint kerulnek megallapitasra
A szerzddéskotési adatlap kitdltésével és elkildésével az Ugyfél tudomasul veszi
és elfogadja az adott szolgaltatasra vonatkozo, a honlapon és a szerzddésben
feltuntetett aktualis dijszabast. A honlapon feltUntetett dijak, brutto dsszegek,
amelyek alanyi adomentesség alapjan nem tartalmaznak AFA-t. A Szolgaltato
fenntartja a jogot az arak modositasara. Az uj dijszabas a kozzétételi idopontjatol
minden Uj jelentkezésre érveényes.

V1.2, A szolgaltatasok kifizetése banki atutalassal fizetendd. A Szolgaltato
elozetesen dijbekérdt kild a teljes szolgaltatasi dijrol az Ugyfél altal megadott e-
mail cimre, amelynek fizetési hatarideje ket nap.

VI1.3. A teljes 0sszeg beéerkezese utan a Szolgaltato elélegszamlat allit ki, a
kifizetett teljes 0sszegrol, amely penzugyi teljesitest nem igenyel. A végszamla a
szolgaltatas vegteljesitéset kovetden, legkesdbb nyolc napon belul kerul
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kiallitasra, és penzugyi teljesitést nem ige’nyel..' A Szolgaltato papiralapu szamlat
allit ki, amelyet elektronikus uton tovabbit az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

VII. Egyéni szolgaltatasok kulon rendelkezesei

VIl.1. A szolgaltatas a szerzédesben rogzitett idopontban valosul meg. A
szolgaltatasi dij visszateritesere nincs lehetdseg.

VIl.2. A szolgaltatas igénybeveteléhez kapcsolodo iddpontmaodositasi igenyt az
Ugyfél a honlapon elérhetd adatlap kitoltésével kezdeményezheti. A szolgaltatod
harom alternativ idépontot ajanl, amelyek kdzil az Ugyfél valaszt. Az
idépontmodositas anyagi vonzatat az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja. A
szerzédeskotést kovetden a konzultacios idépont modositasa a teljes dij 20%-
anak megfeleld koltseg megdfizetesevel lehetséges. A konzultacio idépontjat
megeldzé 6t napon beluli modositas eseten a szolgaltatasi dij 30%-a fizetendo.

VII.3. Amennyiben az Ugyfél elézetes értesités nélkil nem jelenik meg a kitlzott
idépontban, a szolgaltatas teljesitettnek tekintendd és a dij visszafizetéseére nincs
lehetdseg. Szolgaltatdi lemondas eseten Uj idépontot ajant fel, a dij valtozatlan
marad.

VIl.4. Online konzultacio

Az online konzultacid Zoom videohivas kereteben tortenik. A konzultacio soran a
video €l6, de a rogzités kizarolag hang formatumban készul, a felvétel a
Szolgaltato szamitogépén kerll tarolasra. Az Ugyfél feleldssége a konzultacio
technikai feltételeinek biztositasa, igy kuléndsen az internetkapcsolat, a
megfeleld eszkdz és a Zoom alkalmazas hasznalatra kesz allapota. Amennyiben a
konzultacio a megbeszélt idéponttol szamitott 15 percig nem valosul meg az
Ugyfél részérdl, a szolgaltatas teljesitettnek tekintendd, és a dij nem
visszatérithet6. Minden egyéb rendelkezeés, amely az egyéni szolgaltatasokra
vonatkozik, a jelen online konzultaciora is alkalmazando.
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VIII. Parkapcsolati szolgaltatasok kulon rendelkezeésel

VIIl1. Parkapcsolati szolgaltatas esetén a szolgaltatast az Ugyfelek
egyenranguan veszi igenybe. A szerzédées mindkettdjukre kotelezd ervenyd,
fuggetlenul attol, hogy a szolgaltatas dija melyik féel nevére kerul kiszamlazasra.

VIIl.2. A szolgaltatas megrendelesenek feltétele, hogy mindkeét fél elézetesen
reszt vett egyeni elemzésen.

VIIIL.3. A konzultacios iddpont modositasat vagy lemondasat barmelyik fél irasban
kezdeményezheti, azonban a koltsegviselésre az a fél kdtelezett, akinek a nevére
a dijbekerd, illetve a szamla kiallitasra kerult.

VIL.4. Minden mas feltétel megegyezik az egyéni szolgaltatasra vonatkozo
szabalyozassal.

IX. Kurzusok kulon rendelkezesei

IX.1. A kurzusok részletes tematikaja, moduljai, idépontjai a §zo[galtat()
weboldalan kerulnek kdzzétételre, a szerzdédéeskotéssel az Ugyfel ezeket
elfogadja.

IX.2. Ugyfél altali lemondas vagy meg nem jelenés esetén a kurzus hanganyaga,
az Ugyfél szamara elérhetéve valik. Amennyiben a kurzus az Ggyfél sziletési
adataira épulé egyéni elemzést is tartalmaz, Az Ugyfél jogosult, 50%-0s
csokkentett dij ellenében, 30 perces online konzultacio igenybevetelére, amelyet
a lemondott szolgaltatas idépontjat kdvetd 30 napon belul hasznalhat fel. A
Szolgaltato ezzel a szolgaltatast teljesitettnek tekinti, igy dijvisszaterites nem
lehetseges.

IX.3. Amennyiben a Szolgaltato a kurzust elére nem lathato okbdl, kenytelen
lemondani. A kurzus megtartasara uj idépontot jeldl ki és az Ugyfelet
haladektalanul értesiti. Az Uj kurzus idépontjat legkesdbb a lemondott kurzus
eredeti idépontjat kdvetd 45 napon belllre tizi ki. Az Ugyfél a modositott
idépontrol torténd értesitest kovetden jelezheti, ha a részvételét nem tudja
biztositani, ebben az esetben az Ugyfél altali lemondas feltételei lépnek
ervenybe.
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X. Tanusitvanyok rendelkezesei
X1. A Szolgaltato minden szolgaltatas igenybeveételét kovetéen nevre szolo,
egyedi sorszammal ellatott tanusitvanyt allit ki az Ugyfel részére.

X.2. A tanusitvany igazolja, hogy az Ugyfél igénybe vette a szolgaltatast. A
tanusitvany nem mindsul allamilag elismert bizonyitvanynak, szakkepesitesnek
vagy hivatalos vegzettséget igazold okiratnak. Nem igenyel felnéttképzesi
nyilvantartasi szamot vagy engedelyt.

X|. Adatkezeles es titoktartas

Az Ugyfelek személyes adatainak kezelése a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak, megfelelden torténik. Az Adatkezelési tajekoztatd a honlapon
érhetd el, amelynek elfogadasa a szolgaltatas igenybeveételenek eldfeltétele.

Xll. Szerzodes megszunese

A szerz6dés megszunhet:
o Kbz6s megegyezessel
« Az Ugyfél halalaval vagy cselekvoképességének megszinésével

o A szerzddeésben foglalt fizetési vagy adatszolgaltatasi kdtelezettseg
elmulasztasa esetén

« A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelentkezest indoklas nelkul
elutasitson
Xlll. Jogi nyilatkozat a sajat feleldéssegrol
Xlll.1. A szolgaltatas, nem mindsul egeszsegugyi szakkepesitéshez kotott

pszichoterapias gyakorlatnak, terapias tanacsadasnak, illetve gyogyito-vagy
termeszetgyogyaszati tevekenysegnek.
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Xlll.2. A kapott informaciokat az Ugyfél sajat belatasa szerint hasznalhatja fel,
teljes mértékben sajat feleldssegere.

Xlll.3. Szolgaltato nem vallal felelésseget az informaciok felhasznalasabol eredd
eredmenyekeért vagy azok esetleges hianyaért.

Xlll.4. A szolgaltatas nyujtas soran hasznalt szlletési adatok pontos megadasaert
az Ugyfél vallalja a felelésséget. Az Ugyfél altal megadott adatok
felhasznalasaval készul az elemzés. A szuletési idé megadasa 5 perc
pontossaggal szukseges, mivel a képlet elemzése ezen alapul. Amennyiben
hibas vagy nem pontos adatok kovetkezmenyekeént felmeruld problemakert a
Szolgaltato nem vallal felelésseget. Az adatokat nem all modjaban utolag
modositani.

Xlll.5. Az egyeni szolgaltatasok eseteben a Szolgaltato lehetdseget biztosit az
Ugyfél szamara a szlletési idépont pontositasara kildén kiegészitd
szolgaltatasként. A pontositas kizarolag az Ugyfél kérésére torténik, és a
szolgaltatas dijszabasaban kuilon tételként szerepel. Amennyiben az Ugyfél a
szuletési idopont pontositast nem igenyli az elemzés az altala megadott adatok
alapjan készul el.

XIV. Egyeni es szubjektiv folyamatok
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az alkalmazott modszerek és technikak

eredmenyei szemeélyenkent eltérdek lehetnek.

XV. Felelosseg kizarasa
A honlap technikai probléemabdl, a nem megfelelé mukddésboél, hianyossagbal,

esetleges Uzemzavarbol vagy félreérthetdsegbdél eredd kdzvetlen vagy kdzvetett
vagyoni, vagy nem vagyoni karokert valo feleldssege kizart.

7/10



Altalanos szerzédési feltételek
Hivatkozasi szam: MK-1.0/20251214
Hatalyba lepes datuma 2025. december 14.

XVI. Szerzdi jogok

XVI1. Az Ugyfél kdtelezettséget vallal arra, hogy a kapott informaciokat az
egyuttmukodes targyaval dssze nem fuggd modon nem hasznalja fel.

XVI.2 A Szolgaltato altal kidolgozott, ‘Integralt szemléletu dnismeret’ modszer,
valamint annak barmely leirt, dokumentalt vagy digitalis formaban régzitett
elemei a Szolgaltaté szellemi tulajdonat képezik. Az Ugyfél a modszert és annak
elemeit engedély nelkul nem hasznalhatja fel, nem masolhatja €s nem
terjesztheti harmadik fel szamara, sem kozvetlen, sem kozvetett modon.

XVI.3 A szerzbi jogvedelem kiterjed a Szolgaltato logojara, valamint a
www.markovicskata.hu oldal teljes tartalmara.

XV1.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ilyen jogsértés esetén a Szolgaltato
karteritesi vagy kotber igennyel elhet. melynek maximalis 6sszege 1.000.000 Ft,
azaz egymillio forint és jogi uton szerez érvenyt a fentieknek.

XVI1.5. Jelen Altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kerdesekben a
hatalyos magyar Polgari Térvenykonyv (tovabbiakban: ,Ptk."), a fogyaszto és a
vallalkozo kozotti szerzoédések reszletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. evi CVIII. tv. rendelkezeései az iranyadoak.

XVII. Jogervenyesitesi lehetosegek

Panaszugyintézes helye
Nev: Markovics Katalin
Cim: 2310 Szigetszentmiklos, Borz u. 10. 1. a.

E-mail: tudatossag@markovicskata.hu

Panaszugyintézes modja

8/10



Altalanos szerzédési feltételek
Hivatkozasi szam: MK-1.0/20251214
Hatalyba lepes datuma 2025. december 14.

A szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi kifogasokat a Szolgaltato a fenti
elérhetdsegen tortent eldterjesztéset kovetden legkésdbb 30 napon belul irdsban
erdemben megvalaszolja, megjelolve a jogervéenyesites lehetdsege eseten a
jogérvenyesites lehetséges helyét, modjait, valamint az arra nyitva allo
hatariddket.

A szoban kozolt panaszt a Szolgaltato azonnal megvizsgalja, es szlkseg szerint
orvosolja, feltéve, hogy a panasz jellege engedi. Amennyiben az Ugyfél a panasz
kezelésevel nem ert egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetseges,
a Szolgaltato allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, €s annak egy
masolati példanyat az Ugyfélnek, e-mailben, legkésdbb az elézé pontban foglalt
erdemi valasszal egyidejuleg megkuldi.

Egyeb jogervenyesitesi lehetosegek

Amennyiben a Szolgaltato es az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld jogvita nem
rendezddik, az Ugyfél birosagi eljarast kezdemeényezhet, tovabba fogyasztoi
Jjogvita eseten az alabbi jogervenyesitesi lehetdésegek allnak nyitva szamara:

Panasztétel a fogyasztovedelmi hatosagnal,
Bekelteto testllet eljarasanak kezdemenyezése
Pest Varmegyei Bekélteto Testulet,

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em. 2.

Telefon: (+36-1) 792-7881

XVIII. Jogvitak rendezeése és iranyado jog

A Felek a kozottuk felmeruldn jogvitakat elsésorban békeés uton, egyeztetéssel
kiserlik meg rendezni. Amennyiben az egyeztetes nem vezet eredmenyre, az
Ugyfél jogosult a sajat lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti birdosaghoz
fordulni. Egyeb esetben a Felek kikotik a Szolgaltato szekhelye szerinti birosag
kizarolagos illetekességet. A Felek k6zotti jogviszonyra a mindenkor hatalyos
magyar jog, a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.
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XIX. Zaro rendelkezesek

A dokumentum hatalyos verzidja a Szolgaltato honlapjan eérhetd el. A
modositasok kulon értesités nelkul lepnek hatalyba a kozzététel iddpontjaban.
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